Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum nem kerl iktatésra, kizarolag elektronikus forméaban kertl megkdotésre,
nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven iro6dik, magatartasi kédexre nem utal. A
webshop miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriild
kérdések esetén a megadott elérhetoségeinken rendelkezésére allunk.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Auner Motorsport
Korlatolt felelosségli tarsasag (tovabbiakban: Szolgaltatd), €s a Szolgaltato altal a
webshop.auner.hu weboldalon keresztiil nyajtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat
igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kitelezettségeit tartalmazza.
(Szolgaltato és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogugyletre és
szolgaltatasra vonatkozik, amely a webshop.auner.hu weboldalon keresztil torténik,
fuggetlenil attol, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kulfoldrél, a Szolgaltatd vagy
kozremiikodoje altal torténik.

Jelen ASZF folyamatosan elérheté a kovetkezé weboldalrol:
https://webshop.auner.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek-aszf €s letdlthetd, tovabba barmikor
kinyomtathat6 az alabbi linkrél: Auner Motorsport ASZF

Szolgaltato Adatai:
e Aszolgaltatd neve: Auner Motorsport Kift.

» Aszolgaltato szekhelye (és egyben a panasziigyintézes helye): 1154 Budapest Gabor
Aron u. 98-100.

o A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevokkel valo kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: auner@auner.hu

e Sz&mlaszdm: 12032006-01357207-00100002

o Cégjegyzékszama: Cg. 01-09-877183

e Adl6szdma: 11933265-2-42

e EU-ad6szdm: HU 11933265

o Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga
o Telefonszdma: +36 1 417 1746, +36 70 531 9002

o Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-121525/2017

e A szerzddés nyelve: magyar

o Atéarhely-szolgaltatd neve, cime, e-mail cime: C-Host Kft., 1115 Budapest, Halmi
utca 29., info@nethely.hu

1. ALTALANOS TUDNIVALOK, FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nydjtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgéaltatasra, amely a webshop.auner.hu weboldalon (a
tovabbiakban: Weboldal) talalhat6 elektronikus aruhdzon (a tovabbiakban: Auner Motorsport
Online &ruhéz) keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan
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kereskedelmi ligyletre Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek
kozott jon 1étre. Az Auner Motorsport Online aruhdzban torténd vasarlast az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvény ("Elkertv.") szabalyozza.

1.2. Az Auner Motorsport Online aruhazban torténd vasarlas elektronikus uton leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

1.3. Az Auner Motorsport Online aruhdz szolgaltatadsainak jelentds része elérheté minden
felhasznal6 szamara, regisztracio nelkul is. Egyes szolgaltatasok azonban regisztraciéhoz
(majd belépéshez) kotottek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult.

1.4. A megrendelés leadasat kovetden a szerzdde€s, annak teljesitéséig szabadon €s
kdvetkezmény nélkil modosithato, illetve lemondhat6. Erre telefonon és elektronikus
levélben van lehetéség. A Felek kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott
szerzddés, irasba foglalt szerz6désnek mindsiil, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak Iétrejottét
kovetd 5 évig Orzi, utdlag hozzaférhetd.

1.5. A szerzddés nyelve magyar.

1.6. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.
1.7. Ugyfélszolgalat: Auner Motorsport Kft.

Ugyfélszolgalati iroda helye: 1154 Budapest Gabor Aron u. 98—100.

Az lugyfélszolgalat cimén van lehetdség személyes ligyfélfogadasra is, a nyitvatartasi idében.

Telefonos, illetve online ligyfélszolgalat is igénybe vehetd, a mindenkor érvényes
nyitvatartasi idoben.

Nyitvatartasi id6:
e Hétfo — Péntek: 10:00-18:00
e Szombat: 10:00-13:00
e Vasarnap: Zarva

Telefon: +36 70 531 9002; +36 1 417 1746
Internet cim: webshop.auner.hu
E-mail: auner@auner.hu

2. REGISZTRACIO

2.1. A Fbéoldalon talalhaté Regisztracié meniipont alatt, az ott talalhat6 adatlap kitoltésével
keriilhet sor a regisztraciora. Az Ugyfél a Weboldalon torténé regisztraciojaval Kijelenti, hogy
jelen ASZF, és a Weboldalon kozzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte €s

elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

2.2. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi
feleldsség nem terheli. A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbol adodo kéarokért, ha az
Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak
felrohat6 okbol hozzaférhetdvé valik. A Szolgaltatd minden regisztraciot egy 6nallo
személyként kezel. A korabban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan van
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lehetdség, amely az aktiv megrendelések adatait is érintheti. Szolgaltatot a regisztrélt adatok
igyfél altal torténd megvaltoztatasabol eredd karért, hibaért ssmminemi felelésség nem
terheli.

2.3 REGISZTRACIO TORLESE
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Uzenettel. Az lizenet megérkezését kdvetden a Szolgaltatd koteles haladéktalanul gondoskodni
a regisztracio torlésérol. Az Ugyfél felhasznaldi adatai a torlést kdvetden azonnal eltdvolitisra
keriilnek a rendszerb6l; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsol6dd adatok
¢s dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az
adatok visszadllitasara tobbé nincs mod.

2.3.2. A felhasznal6i hozzaférési adatok (igy kilondsen a jelsz0) titokban tartaséaért kizarolag
az Ugyfél a felelds. Amennyiben Ugyfél tudomast szerez arrél, hogy a regisztracio soran
megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, kételes haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszo
hasznalataval barmilyen modon visszaél, koteles egyidejiileg értesiteni a Szolgaltatot.

2.3.3. Ugyfél véllalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint
frissiti annak érdekében, hogy azok iddszertiek, teljesek és a valosdgnak megfeleloek
legyenek.

3. MEGRENDELES

3.1. A vésaroland¢ aruk Iényeges tulajdonsagait, jellemzoit, az aruk hasznalatara vonatkozo
utasitasokat a konkrét arucikk informéacids oldalarél lehet megismerni. A Szolgéaltato
szerz6désszeri teljesitésének mindsiil, ha a termék a weboldalon vagy a hasznalati utasitasban
nyujtott tajékoztatasnal kedvezobb, elénydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas
elott az aruval kapcsolatban kérdése meriilne fel, ligyfélszolgalatunk készséggel all
rendelkezésére. Amennyiben a Weboldalon talalhaté barmely aru mindségével, alapvetd
tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatosagaval kapcsolatban, a weboldalon kézolteknél
tobb informaciora van sziiksége, kérjik, forduljon lgyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait,
elérhet6ségét az 1.7 pontban talalja.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely ha nincs kilon
jeldlve, az altalanos forgalmi ad6t mar tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a
kiszallitas koltségét.

3.3. A Weboldalr6l megrendelhet6 termékek arai valtoztatdsanak jogat a Szolgaltato
fenntartja azzal, hogy a mddositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatdlyba.
A moédositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezdtleniil nem befolyasolja. Online
bankkartyaval torténd fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesitd kikiildése
és a termek atvétele kozti idészakban bekdvetkezett arcsokkenés esetén nem all moédunkban
pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakcid biztonsagi ellendrzése minimalisan 24 orat
vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt kovetden lehetséges.

3.4. Amennyiben a Szolgaltat6 minden gondossaga ellenére hibas ar kertll a Weboldal
feluletére, kulonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan
elfogadott vagy becsult aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-
os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani,
hanem felajanlhatja a helyes dron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat
vasarlasi szandékatol.



3.5. A megrendelést a Szolgaltatd Weboldalan keresztiil regisztralt vagy vendég fidkot 1étesitd
Ugyféltél és csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi
mez6t maradéktalanul kitolti. (Ha az Ugyfél valamely mezdt hibasan vagy hianyosan télt ki,
hibatizenetet kap a Szolgaltat6tol.) A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért semminemt feleldésség nem terheli.

Megrendelés feladasara az Auner Motorsport Online aruhdzban a regisztraciot kovetd
bejelentkezés, majd a Kosar hasznalataval van lehetéség. Az Ugyfél a kivalasztott termékeket
az egyes termékekre kattintast kovetden megjelend, a termék részletes adatait ismertetd
oldalon talalhat6 ,,Kosarba” gomb haszndlataval teheti Kosaraba. A Kosar tartalmat
megtekinteni, modositani a Weboldal jobb oldalan talalhatd kosar ikonra kattintast kovetden
van lehet6ség, ahol megadhat6 az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma
torolhets. Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a ,,Megrendelem” feliratra
kattintva a megjelend feliileten be kell jelentkeznie a Weboldalra vagy regisztralnia kell, hogy
megrendelését leadhassa. Ezt kovet6en valasztani tud az atvételi modok kozil illetve meg
tudja adni a szamlazasi és szallitasi adatokat. Ha minden szlikséges adatot megadott és
kivalasztotta az atvételi médot, valamint elfogadta az Altalanos Szerzédési Feltételeket, akkor
valasztani tud, hogy hogyan kivanja kiegyenliteni a megrendelésének végosszeget.

A megrendelés feladasara, a ,,Megrendelem” feliratra kattintast kovetden kertil sor. A rendelés
leadasa tehat a ,,Megrendelem” gombra kattintassal torténik, ami az Ugyfél részére fizetési
kotelezettséget keletkeztet.

3.6. A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adét és egyéb
kozterheket is tartalmazé modon (bruttdban) van feltiintetve.

A termékek mellett feltiintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitas koltsegét. Kilon
csomagolasi kdltség azonban nem keriil felszamitasra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kerll feltlintetésre.

4. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszéban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald
elklldéséig a Webaruhazban barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak javitasara a
megrendelési fellileten.

5. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

5.1. Az Ugyfél altal elkiildott megrendelés megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil,
automatikus visszaigazold e-mail Gtjan legkésbb 48 6ran belll visszaigazolja az Ugyfél
részére, mely visszaigazolé e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy a regisztracié
soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositdjat, a
rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartozé elemek felsorolasat, mennyiségeét, a termék
arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget. Ez a visszaigazolo email kizarolag
tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy a megrendelése a Szolgaltatdhoz megérkezett.

5.2. E visszaigazol6 e-mail a Szolgaltatd részérél nem minésiil az Ugyfél altal tett ajénlat
elfogadasanak. Az ajanlat csak a tajékoztatd e-mailt kovetd ,,Rendelésed visszaigazolva”
targymezdvel ellatott e-mail Ugyfélhez valo megérkezésekor keriil elfogadasra, valamint
ekkor jon létre szerz8dés a Szolgaltato és az Ugyfél kozott.



5.3. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, de legkésébb 48 6ran
belul a Szolgéltatd hibajabol, nem kapja meg Szolgéltatétol az elkildétt rendelésére
vonatkozd visszaigazolé e-mailt.

5.4. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a
visszaigazol6 e-mailben szerepl6 adatok tekintetében, azt 24 dran beliil jeleznie kell a
Szolgéltaté felé vagy a jelzést megteheti akkor, amikor a Szolgéaltaté telefonon felveszi vele a
kapcsolatot, a nem kivant rendelések teljesitésenek elkeriilése érdekében.

5.5. A megrendelés elektronikus uton megkotott szerzdésnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrél szo16 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok,
valamint az informdcios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL. torvényben foglaltak irdnyadoak. A szerzddés a fogyaszto €s a vallalkozés
kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem eldtt tartja a fogyasztok jogair6l szold Eurdpai Parlament €s a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.



6. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

6.1. A Szolgéaltaté a megrendelt és hdzhoz széllitani kért arut brutt6 40.000.- Forint feletti
kosérerték esetén dijmentesen hazhoz szallitja szallitméanyozo cég igénybevételével. A
Szolgéltatd bruttd 40.000.- Forint alatti kosarérték esetén minden esetben hazhoz széllitasi
dijat szamit fel Magyarorszég teriletén, amelynek dija egységesen brutté 1.990.- Forint. A
kosarérték meghatarozasanal a szamla végosszege az irdnyadd, csokkentve minden igénybe
vett kedvezménnyel, illetve szdmlacsokkentd tényezdvel. Amennyiben a kosarérték a bruttd
40.000.- Forintot nem éri el, a fenti 1.990.- Forintos hdzhoz szallitasi dij automatikusan
hozzéadodik a Szdmla 6sszegéhez. Bruttd 40.000.- Forintot meghalad6 kosarértek esetén a
hazhoz szillitas dijmentes. Ha egy Ugyféltd1 azonos napon tobb megrendelés is érkezik, ezek
a koséarérték szempontjabol kiilon kerlilnek figyelembevételre és csak a dijmentes szallitast
biztositd értéket meghaladd megrendelések hdzhoz széllitasa ingyenes. Amennyiben az
Ugyfél a masodik rendelés leadasakor jelzi és erre a Szolgaltato visszajelzése alapjan még van
lehetdség, a Szolgaltatd 6sszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utolagos
0sszevonasara azonban mar nincs mod. A Szolgaltato a szallitasi dij valtoztatasanak jogat
fenntartja azzal, hogy a médositas a Weboldalon valo megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba.
A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

6.2. Az Ugyfélnek lehetésége van a weboldalon megrendelt drut személyesen, atvételi ponton
atvenni. Az atvételi ponton torténd atvétel minden esetben dijmentes.

6.3. Szolgaltatd a rendelés teljesithetéségét kovetden lehetdséget biztosit Ugyfélnek a
kiszallitasi idopont megvalasztasara, mely nem konkrét idépontot jelol, csak kozelitd szallitasi
intervallum kivalasztasara szolgal. Meghatarozott orara torténé kiszallitast a Szolgaltaténak
nem all médjaban vallalni.

6.4. A megrendelt termeket szemelyesen is atveheti a Szolgaltato telephelyén: 1154 Budapest,
Gabor Aron u. 98-100.

6.5. A Weboldalon megrendelt szolgéltatasokat a Szolgaltaté az Ugyfélnek e-mailben kiildott
rendelési visszaigazolasban szerepld helyszinen teljesiti.

6.6. Az Ugyfél a Szolgaltato altal biztositott fizetési modokrol, illetve atvételi lehetdségekrdl
a kosarosszesité oldalon tajékozdodhat.

6.7. Szamla: Szolgaltaté az Ugyfél részére a kifizetés igazolasara, a megrendelés elkiildését
kdvetden nyomtatott szamlat allit ki. (Amennyiben az Ugyfél a kiszallitast valasztotta.)

A termék atvételekor (kiszallitas soran) a Szolgaltato az Ugyfél részére a vasarlas igazolasara,
szamlat helyez a csomagba.

Azok az Ugyfelek, akik az online megrendelés soran a személyes atvételt valasztottak, az
uzletben blokkot kapnak az eladétol.

7. FIZETESI MODOK

7.1. Fizetési mod: Vasarolj Most, Fizess Késobb

Viasarolj Most, Fizess Késobb Fizetési Opcio:

7.1.1. Mit jelent a ,,Vasarolj most, fizess késobb” szolgaltatas?



Az Online Aruhdzat mitkodteté Kereskedd biztosithatja a Vasarolj Most, Fizess Késébb
Fizetési Opcidt a vasarld (Fogyaszto) részére, ha Fogyasztoval szemben fennallé kdvetelése
(azaz az Aru(k) ellenértéke) tekintetében az Izzypay Pénziigyi Zartkoriien Miikodd
Részvénytarsasaggal (székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 13., cégjegyzékszam: 01-
10-141764) - a tovabbiakban: 1zzypay Zrt. - kotott szerz6dése alapjan ezen kovetelés a
szerz0do6 felek akarata szerint dtruhazasra keriil és Fogyasztdo megfelel a ,,Vasarolj most,
fizess késobb” szolgaltatas feltételeinek”, illetve amikor azt a Kereskedé maga kivanja
biztostani a Fogyaszto részére az Izzypay Zrt.-vel fennallo szerzédése alapjan.

A Vasarolj Most, Fizess Késobb Fizetési Opcid valasztasa tehat a Fogyaszto részérdl nem
automatikus, mivel az [zzypay Zrt. 4ltal elvégzett automatikus logikai vizsgélattol fliggéen
jelenik meg a Fogyaszt6 részére a Vasarolj Most, Fizess Késobb Fizetési Opcio lehetdsége.
Amennyiben a Fogyaszto részére megjelenik ezen fizetési opcid és kivalasztja azt, akkor ezt
kovetden a Fogyaszto altal adott hozzajarulés alapjan az [zzypay Zrt. ellendrzi, hogy a
Fogyasztoval szemben fennallnak-e kizard okok.

Ilyen kizar6 okok az aldbbiak lehetnek:

1. -Fogyaszto a személyazonosito igazolvannyal (,,személyi igazolvany’) korabban
elkdvetett visszaélést a ,,Vasarolj most, fizess késébb” szolgaltatas tekintetében

-3 honapnal nem régebbi személyazonosito igazolvany
-Korabban igénybe vett ,,Vasarolj most, fizess késébb” szolgaltatasbol fennallo
kintléviség
4. -, Vasarolj most, fizess késObb” szolgaltatasra valo jogosultsag értékelése kapcsan
szlikséges adatkezelésre vonatkozdan a hozzajarulds megtagadasa a Fogyaszto
részérol
5. -az lzzypay Felhasznaldi Fiok létrehozéasahoz és biztositasahoz szlikséges adatkezelés
kapcsan a hozzajarulds megtagadasa a Fogyasztd részérdl
(tgynevezett ,,Elomindsitési folyamat™)
Amennyiben a fenti kizaro okok kozul valamelyik fennall a Fogyasztdval szemben, akkor
Fogyaszto nem tudja igénybe venni a VVasarolj Most, Fizess Kés6bb Fizetési Opciot, melyrdl a
Keresked6 Online Aruhdzaban kap tajékoztatast.
Amennyiben az EIomindsitési folyamat sikeres eredménnyel zarul, Gigy az [zzypay Zrt. egy
ugynevezett ,,Tényleges Mindsitési folyamatot™ is elvégez, hogy ellendrizze a lentebb
felsorolt kizaré okok valamelyike a Fogyasztoval szemben fennall-e. Ez azt jelenti, hogy
megvizsgalja a Fogyasztd altal 1zzypay Zrt. részére megadott szemelyazonosit6 igazolvany
(,,személyi igazolvany”) szam segitségével a Beliigyminisztérium személyiadat-és
lakcimnyilvantartasabdl lekérdezett adatok alapjan, hogy a Fogyasztéval szemben fennall-e

olyan kizar6 ok, ami miatt Fogyasztd a Vasarolj Most, Fizess Késobb Fizetési Opciot nem
jogosult igénybe venni.

Ilyen kizard okok az alabbiak lehetnek:
1. -Fogyaszto lejart/nem valos személyazonositd igazolvanyszamot adott meg
-Fogyasztd nem toltotte be a 18. életévét
-3 honapnal nem régebbi személyazonosit6 igazolvany
-Fogyaszté nem magyar allampolgar

-Fogyasztonak nem Magyarorszag terlletén talalhat6 a szallitasi, szamlazasi cime
vagy lakcime

ok~ N



A fenti kizar6 okok nem egyiittes feltételek, igy, ha mar egy kizéré ok is fennall a
Fogyasztoval szemben, akkor a Fogyasztd nem jogosult a Vasarolj Most, Fizess Kés6bb
Fizetési Opcid igénybevételere.

Amennyiben valamely kizaré ok fennall a Fogyasztdval szemben és Fogyasztd még sem tudja
igénybe venni a Vasarolj Most, Fizess Késobb Fizetési Opciot, tigy errdl a Kereskedd
tajekoztatja a Fogyasztot.

Amennyiben Fogyasztd jogosult a Vasarolj Most, Fizess Késébb Fizetési Opciot igénybe
venni, Ugy tudomasul veszi, hogy ezen fizetési halasztasra vonatkozé szolgaltatast megrendeli
és vallalja, hogy fizetési kotelezettségét - mely az altala vasarolt Aru(k), illetve ahhoz
kapcsolodo szolgaltatasokat (pl. széllitasi dij) egylttesen jelenti - teljesiti.

Az |zzypay Zrt. csak és kizardlag a fogyasztoi kovetelés, azaz az Aru(k) ellenértékének
beszedésére és érvényesitésére jogosult, de a Fogyasztd altal megvasarolt Aru(k), azaz a
vasarlashoz kapcsolodd minden egyéb fogyasztdi igényérvényesités (pl. fogyasztoi
reklamacio, hibasteljesités, termékcsere stb.) tekintetében tovabbra is Kereskedd jogosult és
koteles eljarni a Fogyasztdval szemben.

7.1.2. Fizetési hatarido

A Fogyaszt6 az Aru(k) teljes ellenértékét a vasarlas Kereskedd altali teljesités napjat kovetd
14 napon beliil koteles megfizetni az elérhetd fizetési lehetdségek valamelyikének utjan.

7.1.3. Késedelmes teljesités kdvetkezménye

A Vasarolj Most, Fizess Késobb Fizetési Opcio igénybevétele soran nem terheli a Fogyasztot
plusz koltseg, dij, ami ezen fizetési lehet6ség igénybevételét lehetévé teszi. Ugyanakkor, ha a
Fogyaszto fizetési késedelembe esik, akkor késedelmi dijak kerllhetnek felszamitasara az
alabbiak szerint:

7.1.3.1. Abban az esetben, ha a Fogyaszt6 az Aru(k) ellenértékét nem fizeti meg a megadott
hataridé lejartaig Kereskedd felé, amelynek felmeriilésérdl a Kereskedd haladéktalanul
értesitette a Fogyasztot, valamely elektronikus kommunikécids csatornan keresztiil, akkor
Kereskedd jogosult az Aru(k) ellenértékén feliil késedelmi dij érvényesitésére, amely
Kereskedd felé fennallo tartozésa 10%-anak megfeleld 6sszeg, de legalabb 2.000 Ft és
legfeljebb 5.000 Ft lehet.

7.1.3.2. Abban az esetben, amennyiben a Fogyaszté a fizetési kotelezettségét a 3.1 pontban
foglalt késedelmi dij fizetési hataridét kovet6 8. napon sem teljesitette maradéktalanul a
Kereskedé felé, akkor a Kereskedd az Aru(k) ellenértéke 10%-anak megfeleld 6sszegii
tovabbi késedelmi dijra jogosult, amelynek felmeriilésérél a Kereskedd haladéktalanul
értesitette a Fogyasztot, valamely elektronikus kommunikécids csatornan keresztul és
amelynek 6sszege legalabb 4.000 Ft és legfeljebb 8.000 Ft.

7.2. Fizetési méd: Készpénzes fizetés

Készpénzes fizetésre lehetdséged van iizletliinkben, hazhoz illetve a csomagpontra torténd
kiszallitaskor is.

7.3. Fizetési méd: Bankkartyas fizetés

Uzletiinkben és a futarnal torténd bankkartyas fizetési lehetdség mellett, mar kdzvetleniil
webaruhazunkban is rendezheted vasarlasod 0sszegét. Webshopunkban a SimplePay
rendszerén keresztul fizethetsz bankkartyaval, melyet egyszeriien néhany kattintassal
megtehetsz. Igy a megrendelésedet gyorsabban megkapod és csomagod atvétele is
kényelmesebb lesz.



7.4. Fizetési mod: Banki atutalas / Elore utalas

Webaruhazunkban torténd vasarlasok esetén lehet6séged van banki atutaldssal fizetni. A
banki atutalasnal a csomag kiszéllitdsa meghosszabbodhat, mivel a csomagot csak az utalas
beérkezését kovetden adjuk at a futarszolgalatnak.

7.5. Fizetési mdd: Auner Vésarlasi Utalvannyal

Kizérolag lzletiinkben val6 fizetéskor felhasznélhatod az altalunk kiadott vasarlasi utalvanyt
is. Viszont az ajandékutalvany kibocsatasi értékénél kisebb értékii &ru megvasarlasa esetén az
érték és a kibocsatasi érték kozotti kiilonbség készpénzben nem térithetd vissza.

8. ELALLAS JOG

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége kdérén
Kivil eljaro természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio, ajanlat cimzettje (a
tovabbiakban ,,Fogyaszto™).

Fogyaszto jogosult a termék adéasvételére iranyuld szerz6dés esetén
1. aterméknek,
2. tobb termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

4. ha a terméket meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak, a Fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik
személy altali atvételének napjatol szamitott tizennegy (14) naptari napon belil a
szerzddéstdl indokolds nélkiil elallni.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkdtésének a napja €s a termék atvételének napja
kozotti idoszakban is gyakorolja elallasi jogat.
Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog

o olyan termék esetén, amit mar hasznalatba vett;

e olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyaszto személyére szabtak.

o olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészsegvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildheto vissza;

8.1. ELALLASI JOG GYAKORLASANAK MENETE

8.1.1. Ha a Fogyaszto elallasi jogaval éIni kivan, elallasi szandékat tartalmazo6 egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus Gton kildott levél Gtjan) a
jelen ASZF elején feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a Szolgaltatod részére.

8.1.2. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 7. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelelden gyakorolta.

8.1.3. A Szolgaltat6 e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.



8.1.4. Irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha
Fogyaszto az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akér a 14. naptari napon)
elkildi a Szolgéltaténak.

8.1.5. Postai Giton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefonon
keresztiil torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a
Szolgaltat6 a hataridé szamitas szempontjabol. A Fogyasztd levelét ajanlott killdeményként
adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithat6 legyen a feladas datuma.

8.1.6. Fogyaszto elallasa esetén koteles a megrendelt terméket és a hozza tartoz6 szamlat
indokolatlan késedelem nélkiil az alabb megjeldlt cimre visszajuttatni, de legkés6bb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétol szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. Cim: 1154 Budapest
Gébor Aron u. 98-100. Futérral torténd visszajuttatas esetén is ugyanerre a cimre sziikséges a
terméket visszajuttatni.

8.1.7. A hataridd betartottnak mindsiil, ha Fogyaszto a 14 napos hataridd letelte eldtt elkiildi
(postéra adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket

8.1.8. A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli,
kivéve ha a Szolgaltaté vallalta e koltségek viselését. A Fogyaszto kérésére Szolgaltato
gondoskodik a visszaszallitds megszervezésérdl, azonban a Szolgaltato altal megszervezett
visszaszallitas koltsége a Fogyasztét terheli, a Szolgaltato ez esetben az altala megszervezett
visszaszallitas koltségét nem vallalja at a Fogyasztotol, kizardlag segitséget nydjt abban, hogy
a Fogyasztonak a visszaszallitas megszervezésével ne kelljen foglalkoznia. Fogyaszto erre
iranyulo igényét Szolgaltato lgyfélszolgalata fogadja.

8.1.9. A Szolgaltatonak az utanvettel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni. A
termék visszakuldésének koltsegén kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
koltség nem terheli.

8.1.10. Ha Fogyaszto elall a szerzodéstol, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétol szamitott 14 napon beliil a Szolgaltatod visszatériti a
Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a
Fogyaszto a Szolgaltat6 altal felkinalt, legolcsobb szokésos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltato jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani,
amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszto nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt
visszakiildte: a kettd koziil a Szolgaltatod a korabbi idépontot veszi figyelembe.

8.1.11. A visszatérités soran a Szolgaltatd kizardlag atutalassal rendezi a visszatéritést,
Kivéve, ha a Fogyaszto mas fizetési mod igénybevételét nem kéri; e visszatéritési mod
alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztét semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

8.1.12. Fogyaszto kizar6lag akkor vonhato felelosségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitdsdhoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

8.1.13. Ha Fogyaszt6 a szolgaltatasnyujtasra iranyulo szerzédés esetén a teljesités
megkezdését megkotését kovetden gyakorolja felmondasi jogat, iigy az elszdmolas soran
koteles megtériteni a Szolgaltato ésszeri koltségeit.

8.1.14. A Szolgaltato kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol eredd értékcsokkenés, illetve
ésszerll koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzédés teljesitését a Fogyaszto
kifejezett kérésére a hatarido lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondési jogat -
megteéritését.



9. JOTALLAS
9.1. Kotelezo jotallas

9.1.1. A Szolgéltatot termékeire vonatkozoan a Polgari torvénykonyv és a 151/2003. (1X. 22.)
Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas
idotartama alatt a felelosség alol csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék
nem rendeltetésszerli hasznalatara vezethetd vissza.

9.1.2. A jotallas idétartama a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére
torténd atadasaval indul. Tartos fogyasztasi cikknek mindsiilnek az egyes tartos fogyasztasi
cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet
mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelezd jotallasi
id6tartalmat ir el6. A rendelet (targyi) hatélya csakis az Uj, Magyarorszag teriiletén kotott
fogyasztoi szerz0deés keretében értékesitett €s a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére valo atadasat kovetden
Iépett fel, igy példaul, ha a hibat

o szakszerltlen iizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltato, vagy
annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer{itlen iizembe helyezés a hasznalati-
kezelési Gitmutato hibajara vezethet6 vissza)

o rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési tmutatéban foglaltak figyelmen
Kivil hagyasa,

o helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
o elemi kar, természeti csapas okozta.
Jotallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél:

o elsdsorban Kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik jotallasi igény teljesitésevel
0sszehasonlitva aranytalan tobbletkdltseget eredményezne, figyelembe véve a termék
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés stlyat és a jotallasi igény
teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

o haa Szolgaltat6 a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfeleld hataridon beliil, a Fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha
az Ugyfélnek a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint, az Ugyfél —
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6dést6l.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibasodésa miatt a vasarlastol (iizembe helyezéstdl) szamitott
harom munkanapon belil érvényesit csereigényt, a Szolgaltato koteles a terméket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy Kicserélést — a termek tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridon beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell
elvégezni.

Nem szamit bele a jotalldsi iddbe a kijavitasi idének az a része, amely alatt az Ugyfél a
terméket nem tudja rendeltetésszertien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék
részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre),
valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében jbol kezdddik.



9.1.3. A jotéllasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatdt terhelik.

9.1.4. A Szolgéltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesl, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

9.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen.

9.1.6. A jotallds nem érinti az Ugyfél jogszabalybol eredd — igy kiilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

9.1.7. Ha a felek koz6tt jogvita alakul ki, melyet békés Gton rendezni nem tudnak, az Ugyfél
Bekeélteto testiileti eljarast kezdeményezhet.

9.2. Onkéntes jotallas

9.2.1. Szolgaltato az altala értékesitett termékekre vonatkozéan a Weboldalon, a Termék
ismertetdjében megjeldlhet jotallasi (garancia) idétartamot, amely a kormanyrendelet szerinti
id6étartamnal hosszabb is lehet. Szolgaltatod az egyes termékekre vonatkozd jotallas
idétartamat legkésébb a termék Ugyfél altali atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi
jegyen) szerepld adatok Utjan kozli. Jelen pontban meghatarozott Onkéntes jotallas kizardlag
a Szolgaltato és a Polgari torvénykonyvben meghatarozott fogyasztok kdzott kotott
szerzddésekre vonatkozik.

10. SZAVATOSSAG
10.1. Kellékszavatossag

10.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerz8dés esetén az Ugyfél az atvétel
idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokert a termékhibakeért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves
eléviilési hatariddn tal kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

10.1.2. Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel idopontjatol szamitott 1
éves elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

10.1.3. Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozil az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, Gigy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6dést6l is elallhat. Jelentéktelen hiba
miatt elallasnak nincs helye.

10.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltato adott
okot.

10.1.5. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint
a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kdzolni a Szolgaltatdval.

10.1.6. Az Ugyfél kozvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.



10.1.7. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a
terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (szamla vagy a szamla mésolatanak bemutatasaval). 1lyen
esetben a Szolgéaltatd csak akkor mentesil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti,
vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a az Ugyfél részére torténd atadast kovetden
keletkezett. Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek
felrohatd okbdl keletkezett, nem kételes az Ugyfél altal tamasztott szavatossagi igénynek
helyt adni. A teljesitéstd] szamitott hat honap eltelte utan azonban mar az Ugyfél koteles
bizonyitani, hogy az éltala felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

10.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjelolt hiba szempontjabal -
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem
mindsiil érvényesitettnek.

10.2. Termékszavatossag

10.2.1. A termék hibaja esetén a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél — valasztasa szerint — az 9.1.
pontban meghatéarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt
érvenyesithet.

10.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvenyesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a
gyartoval szemben érvényesitheti.

10.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicseréléset kérheti. A termek hibajat termékszavatossagi igeny érvenyesitése eseten az
Ugyfélnek kell bizonyitania.

10.2.4. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos min6éségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban
szerepl6 tulajdonsagokkal.

10.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termékgyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti. Az
Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba
felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felelds.

10.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét a termék gyartdjaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhatja.

10.2.7. A Ptk. értelmében gyartonak mindsiil a termék eldallitdja és forgalmazoja.

11. FELELOSSEG

11.1. A Weboldalon talalhat6 informaciok johiszemiien keriiltek felhelyezésre, azonban azok
Kizarolag tajékoztato célt szolgalnak, az informéacidk és arak pontossagaért, teljességéért a
Szolgéltatdo nem vallal felelosséget.

11.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy

Szolgéltatdo nem vallal felelosséget a hasznalat sordn felmeriilé vagyoni és nem vagyoni
karokeért

11.3. Szolgaltato kizar minden feleldsséget a Weboldal hasznaloi 4ltal tantsitott
magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és kizarolagosan felelds sajat magatartasaért,



Szolgéltaté ilyen esetben teljes mértékben egylittmiikodik az eljaro hatésagokkal a jogsértések
felderitése végett.

11.4. A szolgaltatés oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely
mas szolgaltatdk oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felelosséget.

11.5. Az Ugyfelek 4ltal a Weboldal hasznalata sordn esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a
Szolgaltat6 jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgéltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevekenység folytatasara utald jeleket keresni.

11.6. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soran
a vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a
Weboldal haszndlataval 6sszefiiggd barmely tevékenység az Ugyfél allaménak joga szerint
nem megengedett, a hasznalatért kizarolag az Ugyfelet terheli a feleldsség.

11.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogéasolhat6 tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltatod johiszemii eljarasa soran a
jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informéacié haladéktalan torlésére vagy annak
maodositasara.

12. SZERZOI JOGOK

12.1. A Weboldal szerzdi jogvédelem alatt all. Szolgaltato a szerzdi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaloja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérhetd
szolgaltatdsok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek,
illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tdbbek kdzt valamennyi grafikat és egyéb
anyagokat, a Weboldal felliletének elrendezesét, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyeb
megoldasokat, dtletet, megvalositast).

12.2. A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora
mentése vagy kinyomtatasa magéancélu felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltatd eldzetes
irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tali felhasznalas —
példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, k6zzé- vagy letdlthetévé tétel, kereskedelmi
forgalomba hozatal — kizarolag a Szolgaltatod elézetes irasbeli engedélyével lehetséges.

12.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon talmenden a regisztracio, a
Weboldal hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek
a Weboldal feliiletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
haszndlatara, hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszerii hasznélataval jaré6 megjelenitésen,
az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszdrozésen és a magancéll masolatkészitésen tul e
szellemi alkotasok a Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb
forméban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

13. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
13.1. Panaszigyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait
az alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

« Cim: 1154 Budapest Gabor Aron u. 98-100.
e Telefon: 06(1)4171746, 06(70)5319002
e E-mail: auner@auner.hu



A hatalyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt (Uzletben) a Szolgaltatd azonnal
Kivizsgalja, és sziikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi.

A Szolgaltato az irasbeli panaszt a beérkezését kdvetden harminc napon beliil kételes
megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz az
Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltatd elutasitja, kételes allaspontjat az elutasitasra
vonatkozé érdemi valaszaban megindokolni.

13.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek
Amennyiben a Szolgaltato és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita

Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéseégek
allnak nyitva az Ugyfél szamara:

o Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok kdnyve a Szolgéltat6 uzletében elérhetd.
Az ide irt bejegyzésekre a Szolgaltaté 30 napon beliil irdsban valaszol.

« Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lak6helye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatdésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

o Beékélteto testiilet. A termékek mindségével, biztonsdgossagaval és a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésevel
kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél
eljarast kezdeményezhet a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testletnél, illetve fordulhat a Szolgaltato székhelye szerint illetéekes szakmai kamara
mellett miikodo békeélteto testiilethez. Békéltetd Testiiletre vonatkozd szabalyok
alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon térvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és kbzépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel,
kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio,
ajanlat cimzettje.

Budapesti Békéltetd Testiilet elérhetdségei:
e Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I11. em. 310.
e Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
o E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
e Kobzponti telefonszam: +36 1 488 2131

« Bir6sagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazé kovetelésének
birdsag eldtti érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgari Torvénykonyvrdl
sz016 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szo16 1952. évi lll.
rendelkezései szerint.

14. EGYEB RENDELKEZESEK

14.1. A Weboldalon valo vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az Internet technikai és
miiszaki korlatainak ismeretét és a technologiaval egyiitt jard hibalehetdségek elfogadasat.

14.2. A Szolgaltat6 szakuzletében és internetes aruhazaban csak haztartasban hasznalatos
mennyiségekre vonatkozo rendeléseket szolgal ki.

14.3. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian mddositani. A
Szolgaltaté a mddositasokrol az Ugyfeleket a Weboldal feluletén keresztil tajékoztatja. A



modositast kovetden a Weboldal hasznalatanak feltétele, hogy az Ugyfél a Weboldalon
keresztil és az ott biztositott médon azokat kifejezetten elfogadja.

15. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja letdlthetd az alabbi oldalon:
https://webshop.auner.hu/custom/auner/image/data/dokumentumok/adatkezelesi-tajekoztato-
auner-motorsport-kft.pdf

Az Altalanos Szerzédési Feltételeket IDE KATTINTVA letoltheted PDF formatumban!

Budapest, 2023.08.08.
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